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Razgovarali smo o stvarnom razvoju i znacaju ESG
koncepta kod nas. Kako to izgleda sa stanovista
industrije telekomunikacija, kao i jedne od najvecih
kompanija u Srbiji.
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Kako vidite relevantnost ESG faktora kod
nas, posebno u sektoru telekomunikacija i
multimedija? U kojoj meri se pristup ESG
faktorima promenio u industriji
telekomunikacija i multimedija u
poslednjim godinama?

ESG faktori postaju sve znacajniji u svetu i kod nas u svim
sektorima poslovanja pa samim tim | u sektoru
telekomunikacija i multimedija. Svest o klimatskim
prisutna joS od sedamdesetih i
osamdesetih godina. Devedesete godine je obelezililo
potpisivanje Kijoto protokola. lako je svet postao svestan
potrebe za hitnim delovanjem u segmentu zastite zivotne

promenama je

sredine ovaj protokol koji je sadrzao samo preporuke i

sugestije nije ostvario svoj cilj a planeta je nastavila da se
vrtoglavo krece ka globalnom zagrejavanju i svim
prate¢im ekoloskim problemima. Pariski sporazumom
2017 godine svet se obavezao na ogranicenje povecanja
prosecne globalne temperature ispod 2 °C. Republika
Srbija je potpisica ovog sporazuma.

lako postoji Siroko rasprostranjena svest o neophodnosti
ocCuvanja zivotne sredine ipak izgleda da svet reSenja trazi
u akcijama koje se lakSe sprovode kao Sto su sadnja
drveca, proizvodnja potro$nja obnovljive energije,
upotreba elektri¢nih automobila, dok su sistemska reSenja
tesko sprovodiva u svetu koji je duboko podeljen izmedu
izuzetno siromasnih i veoma bogatih zemalja. Zemlje u
kojima su ljudska prava tek u povoju i industrija
nerazvijena ne mogu da se hvataju u kostac sa temama
ESG-a na isti nacin kao zemlje koje predvode svet u
svakom od ovih segmenata.

Sektor telekomunikacija i multimedija u domenu ESGa ne
smatra se prioritetnim kao $to su to energetika ili
saobracaj, ali s obzriom na svepristunopst Interenta i
multimedijalnog sadrzaja u savremenom svetu ovaj sektor
nije mogao da se ne pridruzi sveopstem trendu
usaglasavanja sa pravilima i smernicama ESGa.

Vec¢ godinama ovaj sektor prednjaci u delu oznacenom
kao Social. Pri zaposljavanju ne prave se razlike izmedu
kandidata, kompanije imaju gotovo isti ili priblizno isti broj
zaposlenih Zzena i muskaraca, zene se nalaze u top
managementu skoro svake eminentne kompanije, prava
zaposlenih iz radnog odnosa su u celosti ispostovana, ¢ak
u delu IT-a pristni su i noviteti u modelima zaposljavanja i
benefitima koje zaposleni ostvaruju.

Svest o pomodci drustvenoj zajednici je znacCajan deo
poslovanja svake telekomunikacione kompanije. Pomaze
se Skolama i fakultetima kroz unapredenje nastave i
kupovinu racunara. Planira se izgradnja infrastrukture u
rurualnim krajevima. Kroz konkurse za izradu aplikacija
pomaze se razvoju mladih talenata u oblasti ITa |
telekomunikacija a onda kroz prakti¢nu primenu istih tih
reSenja pomaze se starijem stanovnistvu, deci, a ponekad
Cak i zivotinjama. Prisutna je i znacCajna podrSka start-
upovima do te mere da je Telekom Srbija osnovao prvi
investicioni fond sa ovom namenom.

Sektor telekomunikacija i multimedije je u neprestanom
razvoju i regulativa pokusava da odrzi korak sa novitetima
pa mozda upravo iz tog razloga segment Governence je
na zavidnom nivou. Kompanije ne samo da su uskladene i
poStuju propise vec¢ su one u jednu ruku inovatori i
kreatori istih.

Deo ESG-a koji je preostao a koji je prvenstveni pokretac
ovog nacina izveStavanja kao i nacina usmeravanja
poslovanja u poslednjim godinama je  upravo
Environment. Telekomunikacije mozemo oznaciti kao tzv.
“Cistu” delatnost, nase usluge i proizvodi koje nudimo za
koriSCenje usluga karakterSe ekoloSka izrada i primena
ekoloskih inovacija. Tako na primer uredaji kojima se
usluga pruza su od reciklaznog materijala, uredaji manje
zrace, elektricna energija se nabavlja iz obnovljivih izvora,
brine se 0 smanjenju potrosnje goriva isl.

U buducnosti o¢ekujem da ¢e se izbor pruzaoca usluga od
strane korisnik vrsiti  ne samo sa aspekta ekonomski
najbolje ponude vec i sa aspekta prisutnosti ESG faktora u
radu i uslugama.
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Kako se temi ESG pristupa na
korporativnom nivou? Koja funkcija se bavi
tim pitanjima, na kom nivou, kako se
obezbeduje uskladenost rada razlicCitih
sektora pri odredivanju i postizanju ESG
ciljeva, prikupljanju podataka i
izvestavanju?

Interesantna je cinjenica da je u nasoj kompaniji ESG
inicijativa kao takva potekla iz Direkcije za finansije. Naime
banke su pri popunjavanju niza upitnika unutra KYC
procedura zahtevale podatke iz segmenta ESG. Kako se
broj zahteva za dostavom ovakvih izveStaja i podataka
povecavao po nalogu generalnog direktora oformljen je
multidisciplinarni tim iz svih direkcija Telekoma Srbija koji
je ucestvovao u izradi prvog ESG izvestaja za 2021 godinu.

Uskladenost rada razlicitih sektora se za prve dve godine
obezbedivala radnim nalogom sa preciziranjem rola
ucesnika. Imajuci u vidu ozbiljnost tematike i potrebu za
unificiranjem procesa pokrenut je postupak izrade
Procedure za izradu ESG izvestaja Cime ce se ovaj proces
jos vise formalizovani i precizirati. Ocekuje se da ce
Procedura biti izradena i da ¢e se zapoceti sa primenom
iste kao i izradom izveStaja u skladu sa Procedurom od
januara 2024. godine.

Interesantna je ¢injenica da je u
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Koja su kljucna pitanja vezana za Zivotnu
sredinu, drustvo i odgovorno upravijanje
kojim se Telekom trenutno bavi?

Telekom Srbija kao drustveno odgovorna kopanija je jos
2011 godine pristupila Globalnom dogovoru UN. Svest
mangementa i smernice u usvojenoj strategiji Telekoma
Srbija dovele su i doizrade dva ESG izvestaja.

Osnovu za klju¢na pitanja u segmentu zivotne sredine
postavili smo uvodenjem SO 14001:2015 standarda.
Telekom Srbija nadalje u okviru svojih strateskih ciljeva za
neutralisanje emisije Stetnih gasova u atmosferu i
koriscenje zelene energije preduzetima aktivnosti koje
obuhvataju: tehnoloske inovacije za manju karbonsku
emisiju, koriScenje zelene energije u svim poslovnim
procesima, kontinuirano smanjenje koris¢enja papira u
preduzecu, kao | koris¢enje otpadne energije u postupku
klimatizacije DATA centra u objektu TK centra.Kao
kompanija posvecena odrzivom razvoju, sa uspostavljenim
sistemom menadzmenta zivotnom sredinom i usvojenom
Politikom zivotne sredine, prioritet nam je stalno
poboljSavanje performansi u toj oblasti.

Dodatno je prepoznata i vaznost ocCuvanja bioloske
raznovrsnosti. Kroz nastavak kampanje ,Nijedna vrsta ne
umire sama“, kompanija tezi ocCuvanju biodiverziteta i
ekoloske ravnoteze u prirodi, u saradnji sa udruzenjima za
zastitu retkih i ugrozenih vrsta.

Bavljenje drustvenim faktorima je klju¢no pitanje za
stvaranje odrzive i odgovorne organizacije. Ovo ukljucCuje
aktivan rad na poboljSanju raznolikosti, jednakosti |
inkluzije unutar kompanije, kao i promovisanje etickog
ponasanja i drustvene odgovornosti u celokupnom
poslovanju Clanica Telekom Srbija grupe.

Za planove Telekoma Srbija vezane za odgovorno
upravljanje mozemo da kazemo da podrazumevaju
poboljSanja i noveliranje procesa unutar kompanije u
skladu sa pozitivnim zakonodavstvom.

Telekom Srbija nema posebne politike, metodologije i

principe kojima deklarativno definise rodnu
ravnopravnost, Telekom zivi rodnu ravnopravnost. Vise od
50% Izvrsnog odbora Kompanije cine Zene, na
menadzerskim pozicijana ucesce zena je apsolutno
ravnopravno. Smatramo da smo po ovoj Cinjenici lider ne
samo u sektoru telekomunikacija ve¢ u svim sektorima

poslovanja u Republici Srbiji.

Takode, mogucnost zaposljavanja, napredovanja, stru¢nog
osposobljavanja i pre svega zarade je pod istim uslovima
dostupna zaposlenima bez obzira na pol vec iskljucivo na
osnovu znanja, vestina i performansi. U ukupnom broju
zaposlenih u 2022 godini procenat zena je 32%, dok je u
managementu taj procenat i veci 44%.
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Ne pristupamo poslovima kao muskim i zenskim, vec je
jedini uslov za raspored na konkretne poslove
kompetencija, znanje i sposobnost. A kada su na istim
poslovima, apsolutno su ravnopravni u svakom pogledu.

Telekom Srbija postupa u skladu sa lekarskim nalazima,
resenjima nadleznih drzavnih organa vezano za
ogranienu radnu sposobnost, tj. preostalu radnu
sposobnost i realizujemo rasporedivanja na odgovarajuce
poslove u skladu sa istim, kao i realizujemo odlaske u
invalidsku penziju i sl.

| za ovu kategoriju zaposlenih vaze napred navedene

Cinjenice  koje se odnose na zaoblienje, razvoj |
napredovanje.

Koliko su vasi zaposleni svesni ESG tema,
aktivnosti i ciljeva? Kako ih motiviSete da
daju aktivan doprinos?

Zaposleni Telekoma Srbija sa u upoznati sa aktuelnim
deSavanjima u kompaniji preko internog portala i
newslettera. Kompanija je 2022 godine uvela i ISO
14001:2015. O svim dokumentima donetim u vezi sa
zastitom Zivotne sredine kao i drugim segmentima ESGa
zaposleni se obaveStavaju putem aplikacije SAP
sucesfactors, gde su im ponudeni edukativni video
sadrzaji sa pripadajucim testovima. Kako na internom
portalu tako i na sajtu www.telekomsrbija.com objavljeni

su ESG izvestaji za 20211 2022 godinu.

Kao sto smo vec istakli od 2011 potpisnici smo Globalnog
dogovora ¢ime smo bili jedni od pionira u Republici Srbiji a
nas management je vec¢ tada pokazao da poseduje svesti
0 znacaju ovih tema.

Dodali bi da svesni trenutka u kojem se nalazimo,
uvedenih standarda i wusvojene strategije Telekoma
zaposlene obavestavamo i direktno na samom radnom
mestu tako sto su u svim nasim poslovnim zgradamasmo

vidno postavili nalepnice sa upozorenjima i sugestijama za
ekoloski prihvatljivo ponasanje.

Takode pod pokroviteljstvom kompanije pokrenuta je
kampanja ,Ni jedna vrsta ne umire sama"“. Ova kampanja
je snazno prihvacena kako od strane Sire drustvene
zajednice tako i od strane nasih zaposlenih. U svetu
digitalizacije i telekomunikacija lepo je saznanje da nase
SIM kartice pomazu u pracenju nacina zivota ugrozenih
vrsta a takode i u njihovom oCuvanju. Telekom Srbija je
jedinstven operator na trzistu koji je usvojio Proceduru o
postupanju ukoliko tokom rada na terenu zaposleni naidu
na ugrozene vrste (ptice, zmije itd).

Koje su mogucnosti za primenu novih
tehnologija i vestacke inteligencije u oblasti
ESG?

Telekom Srbija je za svoje korisnike osmislio niz aplikacija
kojima se prate potroSnja goriva, elektricne energije i sa
kojima se moze kontrolisati karbonski otisak u raznim
segmentima poslovanja.

Jedno od reSenja su Pametne zgrade i kancelarije kojima
se smanjuju troskovi optimizacijom potrosnje elektricne i
toplotne energije, i obezbeduje potpuna kontrolu kvaliteta
vazduha | protivpozarnog sistema u zgradama,
kancelarijama i drugim poslovnim prostorijama. Sa ovim
reSenjem Telekom Srbija je pobedio u Telco streamu na

SAS hackatonu.

Sledece reSenje u poljoprivredi je aplikacija Digitalni
asistent u proizvodniji voc¢a i vina. Ova aplikacija pomaze
poljoprivrednicima u donosenju odluka jer na jednom
mestu pruza predikciju pojave bolesti, pracenje aktivnosti
insekata, optimizaciju navodnjavanja, pojavu mraza.

Na kraju jedno od od znacajnih reSenja u ovom segmentu
je pracenje vozila. Ovim reSenjem se kontroliSite vozni
park, u svakom trenutku, koristeci naprednu platformu sa
GPS sistemom za pracenje vozila. Korisnik je informisan u
realnom vremenu o rutama kretanja, potrosnji goriva,
zaposlenima, kao i o eventualnim opasnostima putem

odgovarajucih upozorenja.

TeIeI_ro[n Srbija je za svoje korisnike
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Kako merite uspeh ESG inicijativa?

EESG inicijative su jo$ uvek nove da bi kao takve bile
izdvojene i pracene. Oclekujemo da ¢e sa uvodenjem
Prcedure za izradu ESG izveStaja iste Ce biti jasnije i
preciznije prikazane i evidentirane.

Mozemo samo da primetimo da je prvim ESG izvesStajem
za 2021 godinu sugerisano uvodenje ISO standarda
14001:2015. Navedeni standard je uveden i komapnija se
za isti u kratkom roku sertifikovala. Nadalje, data je
inicijativa za vece koris¢enje solarnih panela u radu
mobilne mreze i svuda gde se za iste ukaze mogucnost i
potreba. Ova inicijativa je urodila plodom pa smo oktobra
2023 krenuli sa izgradnjom solarne elektrane na poslovnoj
zgradu na Novom Beogradu.

Kako vidite odnos izmedu poslovnih i
ciljeva ESG?

TTematika ESG nije nova i ona je utkana vec u budzete
kompanija godinama, razlika je Sto se novi nacin
izveStavanja prezentovan kao ESG na jednom mestu
obuhvata ove teme sa namerom da se njihov doprinos ili
aktivnost kompanija u ovom smeru numericki izrazi.

Ocekujemo da ¢e u narednom periodu kada se u nasoj
kompaniji formalizuje procedura o izradi ESG izvestaja biti

vidljiviji i troSkovi i isplativost svih akcija u ovom
segmentu.

Kompanija moze da prihoduje na taj nacin Sto c¢e kod
ekoloski svesnih korisnika osvojiti simpatije brinuci o istim

ciljevima za koje se korisnik zalaze.
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