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MENADZERKA ZA DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE, DIVERZITET | INKLUZIVNOST -
ERSTE BANKA

U ovom izdanju ESG Chat, istrazujemo kako se ESG faktori
sustinski integrisu u poslovanje, posebno u bankarskom i
finansijskom sektoru. Razgovarali smo o znacaju 'S’ stuba u
ESG, kao i kako ovaj aspekt utice na strategiju, poslovne
odluke i drustveni uticaj kompanija.
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Kao ekspert za ““S”’ u ESG, moZete li
odrediti ulogu i znacaj drustvene
odgovornosti u ukupnom korpusu pitanja u
oblasti ESG?

Drustveno odgovorno i odrzivo poslovanje nije novi nacin
poslovanja. Odavno sve ozbiline kompanije sa jasnom
vizijom i misijom razvoja i opstanka svog biznisa Cine
dodatne napore kako bi obezbedile dodatnu vrednost za
zajednicu u kojoj posluju. Strateski pristup drustveno
odgovornom i odrzivom razvoju, proaktivno bavljenje ESG
agendom i nastojanje da se da doprinos ostvarenju Ciljeva
odrzivog razvoja UN-a jasno su podvukli vaznost sinergije
razli¢itih znanja, iskustava i resursa i ukazali da je
neophodno da se kontinuirano prate izazovi, osluskuju
potrebe, u¢i, menja poslovanje i udruzuju snage sa drugim
zainteresovanim stranama.

Cesto se kroz istoriju govorilo o drustvenoj odgovornosti u
kontekstu  filantropije,  korporativnhog  davanja i
volontiranja. Medutim, to je veoma pojednostavljeno
razumevanje. Kada se sve to joS stavi u kontekst
promocije u cilju nadogradnje dobre reputacije desavalo
se da se utrosi vise sredstava u reklamne svrhe nego sto
se ulozi u konkretnu aktivnost, program ili inicijativu.
Upravo iz tog razloga, vremenom je ovakav pristup
zapravo pojedine odveo ka loSoj reputaciji i negativhom
imidzu.

S druge strane, svi igraci koji su drustveno odgovorno
poslovanje prigrlili na pravi nacin, strateski ga integrisali
kroz sve sfere svog poslovanja od korporativhog
upravljanja, preko nacina kreiranja, proizvodnje i plasiranja
svojih proizvoda i usluga na trziste, postavljanja otvorene
dvosmerne komunikacije sa svim interesnim grupama,
klijentima, zaposlenima, partnerima i ¢itavom zajednicom
osluskujuci njihove potrebe izgradili su snazne temelje
eti¢nog, odgovornog, odrzivog, a samim tim i stabilnog
poslovanja. Ovakve kompanije su vise nego spremne
docekale ESG - Environment, Social, Governance agendu.

Jedna od goruc¢ih tema naseg drustva jeste ocuvanje
planete, te ne ¢udi Sto se mnogo vise prica o E stubu. lpak
nikako manje vazan je S stub koji predstavlja drustvo i
njegove interese: ostvarivanje osnovnih ljudskih i radnih
prava, ali i raznolikost, inkluziju, jednakost, ravnopravnost,
eti¢nost i bezbednost. Ipak sve pocinje i zavrSava sa
ljudima! Porazavajuce je da mi jos uvek govorimo o
ostvarivanju osnovnih ljudskih i radnih prava, ali to je
¢injenica.

Stoga svi zajedno treba da radimo na izgradnji druStva
koje postavlja i neguje zdrave, eti¢ne i inkluzivne osnove,
omogucava jednake Sanse svim ucesnicima, negujuci
diverzitet kao jedan od izvora potencijala i snaznih
mogucnosti. Naravno da to nije uvek lako i jednostavno, ali
je jedino ispravno i odrzivo.

‘ ‘ __nikako manje vaZan jes stub

koji predstavija drustvo 1
njégove interese... Ipak sve '
pocinjeiza vriava se sa ljudima:

JJ

Kako vidite relevantnost ESG faktora kod
nas, posebno u sektoru bankarstva i
finansija? U kojoj meri se pristup
drustveno-odgovornom poslovanju i ESG
faktorima promenio u poslednjih nekoliko
godina?

Banke kao finansijske institucije oduvek su imale
dvostruku ulogu. Kao i svaka kompanija, banke najpre
moraju da vode racuna o svom poslovanja Sto je
regulisano ne samo velikim brojem zakona propisanih od
strane regulatornih tela, ve¢ i internim procedurama i
politikama koje pak nekada mogu biti i slozenije, jer
dodatno prate evropske i svetske standarde. Sa druge
strane, kako je bankarski sistem krvotok finansijskih
tokova privrede i li¢nih finansija pojedinaca, banke imaju
mogucnost, obavezu i odgovornost da svojim eti¢nim,
transparentnim i odgovornim poslovanjem u skladu sa
ESG agendom uticu na klijente, partnere, dobavljace,
konkurente, i na drustvo u celini.

ESG agenda je zapravo naredni korak u razvoju odrzivog i
odgovornog poslovanja koji nam je doneo preciznije
definisane zahteve, mere, pravila, jasniju zvani¢nu
regulativu odgovornog poslovanja i njegovog
izvestavanja. Jasno je da je krovni cilj ovako planiranog i
uskladenog delovanja svih sektora i industrija opstanak
drustva i planete kroz skrining kako onoga sto je dobro
definisano i uradeno do sada, tako i onoga $to mora da se
menja | unapredi. Vise se nijedan biznis ne moze
posmatrati zasebno, izolovano... Svi ¢inimo deo jednog
sistema u kojem svako ima jednako vaznu ulogu. Jer
potezi i postupci svakog pojedinca mogu imati uticaj na
ostale, a upravo taj uticaj moze da se sagleda i izmeri kroz
ESG metriku.

Stoga ESG agendu treba da posmatramo i razumemo kao
Sansu i moguc¢nost da unapredimo sebe i svoje poslovanje.
lako mozda deluje da se kompanije ,takmice” ko ce brze,
bolje i visSe, sustina je da ovde svi igramo u istom timu i da
je pitanje samo kada cete uskociti u ovaj brzi voz i koliko
Cete biti kreativni, inovativni i spremni da se uhvatite u
kosStac sa izazovima.

]
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Na koji su nacin pitanja vezana za drustvenu
odgovornost integrisana u strategiju i
procese Erste banke? Koje su paktivnosti u
fokusu banke na ovom polju? MoZete li nam
dati primere konkretnih inicijativa?

Erste Banka je osnovana kao prva Stedionica u Austriji
davne 1819. godine i to u pokusaju da se jedan drustveni
problem reSi na preduzetnicki nacin. Naime, svesStenik
Johan Baptis Veber je sa svojim sledbenicima - da ih
nazovemo tadasnjim socijalnim preduzetnicima postavio
za cilj formiranje ustanove koja ¢e omoguciti svim
Clanovima drustva da ostvare pravo i zadovolje sve svoje
finansijske potrebe bez obzira na njihovo poreklo, stepen
obrazovanja, vrstu profesije i dr. Upravo tako je nastala
prva Stedionica koja je osim navedenog odmah imala
dodatni cilj; a to je da deo profita vrati drustvu koje je
podrzalo njegovo osnivanje. Jasno je da je drustveno
odgovorno i odrzivo poslovanje utkano u nase korene i
poslovnu filozofiju od samog osnivanja... Vrlo slicnu istoriju
imala je i Novosadska banka koju je Erste kupila u Srbiji
2005. godine, Sto je dodatno ojacalo ovakvu viziju
delovanja u Srbiji.

Nasa Banka je jos pre 15 godina definisala i implementirala
prvu strategiju drustveno odgovornog poslovanja kroz 6
klju¢nih stubova: korporativho upravljanje, odgovornost
ka zaposlenima, odgovornost ka klijentima, odgovornost u
lancu nabavke, odgovornost ka zajednici i odgovornost ka
zivotnoj sredini. Sa jasnom vizijom da sve Sto radimo mora
da ima dodatnu vrednost za nase drustvo otvorili smo
dvosmernu komunikaciju sa svim stejkholedima: slusali
smo ih, ucili, saradivali, menjali se prateci turbulentne
promene, izazove i savremen trendove.

Bili smo hrabri i ¢inili smo odredene iskorake medu prvima
poput: razvoja socijalnog bankarstva namenjenog
pocetnicima u biznisu, socijalnim  preduzec¢ima i
organizacijama civilnog drustva; razvoja angazovanih
donatorskih programa za mlade na temu klju¢nih
drustvenih problema njihovih lokalnih zajednica u saradnji
sa partnerima Sirom zemlje; postavljanja programa
korporativhog volontiranja; od uvodenja reciklaznih akcija
do pokretanja zelene tranzicije i zelenog bankarstva;
razvoja edukativnhog programa na temu finansijske
pismenosti i osnazivanja za najsiru javnost - ErsteZnali,
kao i za najmlade:; Cuvari Zmajevog blaga; strogih
standarda i pravila u skladu sa odrzivim razvojem u
tenderskim procesima; sve do podizanja bankarskog
poslovanja na viSi nivo razvojem i uvodenjem koncept
finansijskog zdravlja svih nasih klijenta. Medu prvima smo
potpisali Principe osnazivanja zena UN Women i UN
Standarde ponaSanja za preduzeca u borbi protiv
diskriminacije LGBTIQ osoba.

Erste je jedan od osnivaca i prvih ¢lanica Globalnog
dogovora UN u Srbiji, Foruma za odgovorno poslovanje,
Srpskog filantropskog foruma, Nacionalnog saveta za
drustveno odgovorno poslovanje i dr. Delili smo svoje
iskustvo i znanje, ali i ucili od drugih, ipak najveci benefit
ovih inicijativa su uvek bila udruzena delovanja |
zajednicke akcije.

Na srecu, vecina kompanija,

‘ ‘ posebno one koje su ¢lanice
medunarodnih grupacija i posluju i
van teritorija nase zemije,
proaktivno primenjuju i vise

standarde ESG okvira,

Na koji nacin ESG regulativa utice na
poslovanje u sektoru bankarstva i finansija,
narocito u pogledu pristupa socijalnim
aspektima poslovanja?

Zakoni, preporuke i okviri postoje, ali izazovi nastaju u
praksi prilikom njihove primene. lako se oni menjaju i
unapreduju prateci EU okvire, to ponekad ide prilicno
sporo, ¢esto se ne uvazava realna slika prakse u zemlji.
Takode, vrlo Cesto nedostaje adekvatna podrske za
implementaciju. Na srecu, vecina kompanija, posebno one
koje su Clanice medunarodnih grupacija i posluju i van
teritorija nase zemlje, proaktivno primenjuju i vise
standarde ESG okvira.

Za pocetak bih se osvrnula na socijalnu ekonomiju, tzv.
dobru ekonomiju koja podupire kvalitet Zivota u celoj
zajednici stvarajuci prilike i mogucnosti da svako zadovolji
svoje potrebe bez ugrozavanja interesa drugih. Ova
ekonomija neguje solidarnost, pravedno Kkoris¢enje
resursa, odrzivost ekosistema uz prihvatanje visoke
odgovornosti za postupke. Kako mi kao Banka dajemo
doprinos ovoj temi? Tako sSto kroz nase socijalno
bankarstvo obezbedujemo podrsku pocetnicima u
poslovanju koji pokretanjem svojih biznisa reSavaju svoju
materijalnu egzistenciju, socijalnim preduzec¢ima cijim
osnivanjem se utice na goruce probleme u drustvu, kao i
osnazivanjem i produbljivanjem pozitivnog uticaja
organizacija civilnog drustva koje se bore za opste dobro.


https://serbia.un.org/sites/default/files/2019-08/UN%20Standardi%20za%20preduzeca%20SRPSKI.pdf
https://serbia.un.org/sites/default/files/2019-08/UN%20Standardi%20za%20preduzeca%20SRPSKI.pdf
https://serbia.un.org/sites/default/files/2019-08/UN%20Standardi%20za%20preduzeca%20SRPSKI.pdf

ESG CHAT @ GECIC LAW

Kao finansijska institucija smatramo da imamo
odgovornost i obavezu u pruzanju doprinosa finansijskom
opismenjavanju i edukaciji drustva u najSirem smislu, jer
jedino ako imamo drustvo koje razume i vlada osnovnim
ekonomskim pojmovima mozemo da imamo i finansijski
zdravo drustvo. Upravo zato se trudimo da edukujemo,
informisemo, savetujemo ne samo nase klijente, vec i Siru
javnost kako bismo sve finansijske proizvode, usluge i
instrumente koristili na najbolji mogu¢ nacin.

Sa druge strane, banka kao poslodavac gradi i neguje
jednu otvorenu inkluzivnu korporativnu kulturu koja
pojedince vidi i uvazava kroz sinergiju njihove
jedinstvenosti. Promovisemo kulturu koja postuje iskustvo
ali je otvorena za inovacije i promene. U nasoj Banci je
zaposleno vise od 70% zena, dok su na 50% najvisih
menadzerskih pozicija upravo zene koje vodi i prva zena
CEO. Jasno je da negujemo kulturu osnazivanja zena
trudedi se da pokazemo da je balans poslovnog i privatnog
zivota ne samo moguc, vec jednako vazan. Oblast u kojoj
se jos usavrsavamo sa ciljem i Zeljom da postanemo bolji je
oblast zaposljavanja osoba sa invaliditetom i bas zato smo
postali ¢lanica Mreze poslodavaca koji zaposljavaju osobe
sa invaliditetom.

no je da ESG agenda uveoma .
‘ ‘ ﬁ?lkoj meri utice vec $sada, a joS wls1e
Ce uticatina nase poslo vanje iz svi
uglova i kroz sve aspekte od toga
kako mi sami poslujemo do kreiranja
lpIaSIranja proizvoda i usluga za

nase klijente.

U kojoj meri su ESG Kriterijumi znacajni
prilikom donosenja poslovnih odluka? Da li
uzimate u obzir ESG performanse saradnika
i drugih aktera?

Erste Grupa je potpisnica: Bankarske alijanse za neto nultu
emisiju UN-a (NZBA), Finansijske inicijative Programa UN-
a za zastitu Zivotne sredine (UNEP FI), Globalnog
dogovora UN-a, Principa UN-a za odgovorno bankarstvo,
a Banka u Srbiji je dodatno pristupila Globalnom dogovoru
UN u Srbiji, kao i potpisala Principe osnazZivanja zena UN
Women i UN Standarde za ponasanje preduzeca za borbu
protiv diskriminacije LGBTIQ.

Takode, Erste Grupa sa svim svojim clanicama definisala
da c¢e do 2050 godine da postigne: plasiranje 1 milijarde
EUR kroz socijalnu ekonomiju kojim ¢e se otvoriti 200.000
radnih mesta i izgraditi 15.000 domova za socijalno
ugrozene, koris¢enje do 90% zelene energije,
promovisanje do 30% zena na najvise upravljacke funkcije,
neto nulte operacije i neto nulti portfolio.

Strogo postujemo dokumenta koja smo postavili i javno:
Kodeks poslovnog ponaSanja zaposlenih, Kodeks
poslovnog ponasanja za dobavljace, Politiku odgovornog
finansiranja i Politiku diverziteta i inkluzije. Jasno je da ESG
agenda u veoma velikoj meri uti¢e vec sada, a jos vise ce
uticati na nase poslovanje iz svih uglova i kroz sve aspekte
od toga kako mi sami poslujemo do kreiranja i plasiranja
proizvoda i usluga za nase klijente. Kako se od nas oc¢ekuje
da postujemo ESG agendu, isto ocekujemo od svih onih sa
kojima i za koje poslujemo.

Koji su glavni izazovi u implementaciji ESG
kriterijuma kod nas?

ESG agenda je vrlo kompleksna, viseslojna i sveobuhvatna,
pa je logicno i jasno da stratesSka implementacija zahteva
ozbiljna odricanja i ulaganja. S druge strane, pored toga
Sto svi zajedno moramo mnogo da uc¢imo kako bismo
razumeli svoju ulogu na pravi nacin da bismo mogli da
delujemo i zakonska regulativa bi trebalo brze da se
uskladuje sa EU okvirima i obezbedi adekvatna podrsku u
prakticnom smislu kako bi efekti bili sto pre vidljivi,
odnosno kako bismo ih kao drustvo osetili.

Kako pra tite uspes'nost ESG inicijativa ? Da li

koriste?

Iza nas je takode 15 godina transparente komunikacije i
izvestavanja o drustveno odgovornom i odrzivom
poslovanju po medunarodno priznatim metodologijama i
standardima: GRI - Global Reporting Initiative, Principi
Globalnog Dogovora UN-a, Ciljevi odrzivog razvoja UN-a,
kao i Principi osnazivanja zena UN Women. Od pre dve
godine uvazili smo i novi zakonski okvir nefinansijskog
izvestavanja u Srbiji, kao i ESG smernice. Nas izvestaj od
prvog dana sa sobom je nosio javno komuniciranje
planova i cilieva pa je samim tim i merenje njihovog
ostvarenje vrlo transparentno. Posebno smo ponosni $to
nas izvestaj nosi sa sobom odavanje priznanja ljudima pa
se i zove: ,Banka to su ljudil®.
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Koji su po vama glavni trendovi, izazazovi i
mogucnosti u oblasti drustvene
odgovornosti, posebno u sektoru
bankarstva?

Kada govorimo o mogucénostima granice ne postoje...
Kako kaze nas narod: ,Nebo je granica“. Ja sam po prirodi
optimista | verujem da sinergijom ideja i znanja mozemo
mnogo Vvise i bolje. Verujem da banke treba da udruze
snage i daju doprinos da svako drustvo postane finansijski
zdravije kroz finansijsku edukaciju i inkluziju svih ¢lanova.
Takode ogranicavanjem svog poslovanja u skladu sa
zelenom agendom, definisuc¢i spremnost ograni¢avanja
poslovanja i izbora klijenta dacemo jasne i ¢vrste smernice
privredi da se i od njih o¢ekuje postovanje ESG agende.

Kako vidite balans izmedu poslovnih i
finansijskih coljeva i ostvarenja ESG
prioriteta? Sta biste rekli nekom malom
privredniku, klijentu koji bi vam postavio
ovo pitanje?

Zvucalo bi ¢udno da neko ko dolazi iz bankarskog sektora
kaze ,da nije sve u novcu!®, ali zaista jeste tako. Ovde se
radi o razumevanju viseg cilja i promene paradigme
shvatanja drustva i nacina poslovanja, kao i ostvarivanja
profita. Ako ne znate, pitajte, savetujete se, informisite se...
Planiranje korake, definisite prioritete. Svaki trosak na putu
ka ostvarivanju ESG agende sagledajte kao jednu od
najvaznijih investicija svog sistema i njegove buducénosti.
Nase drustvo je na pocetku velike transformacije koja se
deSava mozda i brze nego bilo koja pre. Stoga samo oni
koji su toga svesni i priklju¢e se tom brzom vozu kao sto
sam rekla na pocetku, nastavice uspe$no da posluju
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O nasem sagovorniku

Sonja Konakov SvirCev ima gotovo 20 godina iskustva u razvoju i implementaciji strategija drustveno odgovornog
poslovanja (CSR), u oblasti nefinansijskog i GRI izvesStavanja, razvoju dijaloga sa zainteresovanim stranama na teme
kao Sto su: odrzivost, socijalna ekonomija i bankarstvo, osnazivanje preduzetnika i udruzivanju kapaciteta nevladinih
organizacija i povecanje pozitivnog uticaja na drustvo; u implementaciji cilieva odrzivog razvoja UN i ESG - Okolis,
Drustvo i Upravljanje agende, kao i koordinaciji iniciranih programa i projekata u svim ovim oblastima. Vec¢ 15 godina
Sonja je autor godiSnjeg CSR izveStaja Erste Banke, pod nazivom “Banka su ljudi!” Sonja se predano bavi pitanjima
diverziteta, jednakosti i inkluzije ne samo kroz razvoj vaznih strateskih dokumenata, vec radi i na kreiranju otvorene i
inkluzivne korporativne kulture kroz programe u oblasti rodne ravnopravnosti, osnazivanja Zena, podizanje svesti o
marginalizovanim grupama kao $to su: osobe sa invaliditetom, LGBTIQ+, samohrani roditelji, itd.

Sonja je pokretac i aktivista u oblastima podizanja svesti, edukacije i implementaciji korporativhe drustvene
odgovornosti kao savremene poslovne strategije, kako u kompaniji u kojoj radi, tako i u okviru medunarodnih i
lokalnih inicijativa i udruzenja: Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (UNGC) Srbija, Forum za odgovorno poslovanje
(FOP), itd.,, kojima se pridruzila od njihovog osnivanja. Sonja je takode Cclanica Upravnog odbora Srpskog
filantropskog foruma i ¢lanica Saveta za drustveno odgovorno poslovanje pri Privrednoj komori Srbije. Bila je ¢lan
tima koji je razvio prvu Nacionalnu strategiju CSR za nasu zemlju, i dala je doprinos u definisanju Zakona o
volontiranju i Zakona o racunovodstvu u vezi sa nefinansijskim izvestavanjem.

Sonja je bila ¢lanica Upravnog odbora UNGC tokom 2014. godine. Sonja je bila pokretac inicijative da Erste Banka
Srbija postane potpisnica Principa osnazivanja zena i UN standarda ponasanja za poslovanje u borbi protiv
diskriminacije lezbejki, gejeva, biseksualaca, transrodnih osoba, interseksa i queer osoba. 2022. godine, Sonja je
takode uklju¢ena u prvu zvanicnu listu "CSR profesionalaca u Srbiji" koju je objavio FOP, u saradnji sa Smart
kolektivom i Casopisom Bizlife.

2023. godine Sonja je prepoznata i kao izuzetan mentor i motivator za mlade ljude zainteresovane za CSR, odrzivost,
raznolikost i inkluziju. Sonja je bila jedna od mentorki Mentorskog programa za zene pod nazivom "Podeli svoje
znanje" koji su pokrenuli i vise od 10 godina organizovali Evropski pokret u Srbiji, Ambasada Sjedinjenih Americkih
Drzava u Srbiji, Misija OEBS-a u Beogradu i Erste Banke. Sonja je bila panelista, predavac i trener na brojnim
konferencijama i radionicama na kojima je delila svoje znanje i iskustvo.

Zahvaljujuc¢i Sonjinom angaZzmanu, Erste Banka je jedan od lidera u ovoj oblasti, koji sprovodi najbolje prakse u
oblasti drustveno odgovornog i odrzivog poslovanja, diverziteta i inkluzije. Brojni programi koje je Sonja inicirala i
uspesno implementirala tokom prethodnih godina su javno prepoznati i nagradeni.
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